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Evidências Simbólica da Marca Rio  
Dimensão das Conexões 

Relatório Analítico das Evidências Simbólicas da Marca Rio na Dimensão das 
Conexões - 1º trim. 2019 ao 1º trim. 2020 

Resultados e análise 

As conexões derivadas das experiências com o lugar são uma dimensão da marca de 
cidade, composta pelos espaços presenciais e virtuais que estimulam as interligações entre as 
pessoas e o local (REIS, 2016). Assim, é possível destacar o Projeto de Lei nº 1143/2019, por meio 
do qual se institui, em agosto de 2019, o programa Calendário Rio de Janeiro a Janeiro, de 
fomento e incentivo a eventos do Estado do Rio de Janeiro. Entre as atividades contempladas, 
destacam-se festivais, competições esportivas, congressos, exposições, espetáculos culturais 
eventos gastronômicos, tecnológicos e de negócios (RIO DE JANEIRO, 2019). Quando de sua 
concepção, o programa englobava cerca de 100 eventos estratégicos nas áreas de cultura, 
esporte, turismo e negócios (LEVIN, 2017). 

Alguns eventos de destaque ocorridos no período analisado neste relatório incluem: o 
Carnaval de Rua do Rio de Janeiro, os desfiles das escolas de samba, que ocorrem no 
Sambódromo, o Circuito Startup, a Tattoo Week Rio 2019 (Convenção Internacional de 
Tatuadores e Body Piercings do Brasil), o Rio Matsuri - Festival da Cultura Japonesa, a Feira 
Internacional de Bijuteria e Acessórios, a 31ª Super Rio Expofood, o Congresso Internacional de 
Saúde Inteligente, a 13ª Rio Artes Manuais, o Rio Boat Show, a Rio2C - Rio Creative Conference, 
a Workshop Analítica 2019, o 5º Bike & Art Show, o 91ª Encontro Nacional da Indústria da 
Construção, a Oil & Gas TechWeek, a 12ª Rio Pipeline Conference & Exhibition, a 59ª Feira da 
Providência, o Rock in Rio, entre outros (QUETALVIAJAR, 2019). 

Apesar de ter tido a oportunidade de sediar eventos relevantes, a capital fluminense, no 
período pesquisado neste relatório, mostrou seguir o ocorrido no estado em termos de violência 
policial. Segundo Mendonça (2019), o estado do Rio de Janeiro apresentou um acréscimo de 46% 
no número de mortes causadas por violência policial entre os janeiro e junho, quando comparado 
ao mesmo período de 2018. Houve um total de 222 mortes em operações na Região 
Metropolitana do capital, o equivalente a 28,6% de todas as mortes violentas. Como mencionado 
no relatório anterior de Evidências simbólicas da identidade da Marca Rio, a percepção de falta 
de segurança resulta em um desestímulo às conexões físicas, em variadas conjunturas. 

No âmbito da conexão à violência, é perceptível que a insegurança passou a ser mais 
mencionada no meio virtual. Além do aplicativo para smartphones Onde Tem Tiroteio, que 
contabiliza tiroteios e outros crimes e delitos, o aplicativo Fogo Cruzado também passou a figurar 
nos celulares de moradores da cidade. Em 2020, até o dia 22 de fevereiro, já haviam sido 
registrados 618 tiroteios (uma média de 357 por mês) e 17 “arrastões” (média de quase 10 por 
mês) – para efeito comparativo, no ano de 2019, houve 5155 tiroteios (média de 430 mensais) e 
438 arrastões (média mensal de 37) (ONDE TEM TIROTEIO, 2020).  
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A insegurança ainda se mostra algo longe de ser solucionado no curto prazo. Conforme o 
último Current Crime Index (índice de criminalidade atual, em tradução livre) publicado, as 
cidades brasileiras ocupam posições pouco confortáveis. Em uma lista de 391 cidades avaliadas, 
em que a primeira posição representa a pior cidade, Florianópolis ocupa a 87ª posição, sendo a 
melhor cidade brasileira da lista.  Dentre as 15 piores cidades, há cinco brasileiras – Fortaleza, 
Rio de Janeiro, Recife, Porto Alegre e Salvador. No caso particular da capital fluminense, a cidade 
ocupa a nona posição do ranking, com 77,29 pontos (e um índice de segurança de apenas 22,71, 
que era de 22,59 em 2019), com pequena melhora em relação aos 77,41 pontos de 2019. Para 
efeito de comparação, a pior cidade avaliada é Caracas, capital da Venezuela, com 84,97 pontos 
(e índice de segurança de apenas 15,03) (NUMBEO, 2019; 2020).  

Refinando os componentes do índice citado, notam-se diversas dimensões situadas no 
nível “muito alto”. São elas o nível de criminalidade, com pontuação de 90,36; o aumento da 
criminalidade nos últimos três anos, com 81,79; preocupação com assalto ou roubo, com 86,47; 
pessoas que usam ou traficam drogas, com 82,01 pontos; crimes de propriedade (como 
vandalismo e roubo), com 80,47 pontos; crimes violentos (em que se incluem assalto e roubo à 
mão armada), com 90,29; e corrupção e suborno, com pontuação de 93,20. Foram consideradas 
“altas” as dimensões preocupação em ter o carro roubado, com pontuação de 77,27; 
preocupação com pertences no carro roubado, com 76,73 pontos; e preocupação em sofrer 
algum ataque, com 70,93 pontos. A única dimensão considerada “baixa” foi a de preocupações 
sujeitas a ataques físicos devido à cor da pele, origem étnica, sexo ou religião, que apresentou 
pontuação de 38,35. As demais dimensões, de preocupações em ter a casa invadida e os 
pertences roubados (com 57,09 pontos) e preocupações em ser xingado(a) ou insultado(a), com 
55,22 pontos, foram consideradas “moderadas” (NUMBEO, 2020). 

Especificamente em relação ao quesito Segurança na Cidade, avaliaram-se as dimensões 
segurança andando sozinho durante o dia, e segurança andando sozinho durante a noite, 
respectivamente recebendo 34,05 pontos (considerada baixa) e 12,89 (considerada muito baixa) 
(NUMBEO, 2020). Nota-se, como já mencionado em relatórios anteriores, que é necessário um 
vultoso investimento em segurança, na cidade do Rio de Janeiro. 

Uma situação cada vez mais recorrente na cidade do Rio de Janeiro foi experimentada 
outra vez pela população. As chuvas, que durante o Carnaval de 2019 já se haviam feito sentir 
em enorme magnitude, prejudicando inclusive os desfiles das escolas de samba, surgiram ainda 
mais potentes. O Rio registrou, em 24 horas, a pior chuva em 22 anos, segundo dados do Sistema 
Alerta Rio (apud LOTTERMANN; TRIGUEIRO, 2019). Ao menos seis bairros do Rio registraram 
recordes históricos do acumulado de água, como destacado no Quadro 1 (ALERTA RIO, 2020), 
tendo também as chuvas ocasionado diversas mortes na cidade. Além disso, pela quarta vez uma 
parte da ciclovia Tim Maia desabou (G1, 2019). 

Fabricio Polifke, pesquisador do Centro de Operações da Prefeitura do Rio, mencionou (apud 
LOTTERMANN; TRIGUEIRO, 2019) que a projeção climática “indica realmente que no futuro são 
esperados que esses eventos de chuvas mais intensas podem acontecer na Cidade do Rio de 
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Janeiro. Tanto mais frequentes como também mais intensas. Ou seja, maiores acumulados de 
chuva acontecendo em curto intervalo de tempo" 

Quadro 1 – Dez maiores precipitações pluviométricas em 24 horas. 

As dez maiores precipitações pluviométricas em 24 horas. 

Estação mm/24h Data Hora 

Sumaré 360,2 06/04/2010 17:35 

Rocinha 343,4 09/04/2019 15:00 

Alto da Boa Vista 341,2 09/04/2019 16:15 

Barra/Barrinha 335,2 09/04/2019 15:00 

Jardim Botânico 334,4 09/04/2019 15:00 

Copacabana 329,4 09/04/2019 15:30 

Vidigal 312,2 09/04/2019 14:45 

Barra/Riocentro 311,4 09/04/2019 15:00 

Jacarepaguá/Cidade de Deus 289,6 09/04/2019 16:00 

Tijuca/Muda 286 26/04/2011 19:30 

Fonte: Alerta Rio, 2020. 

Os espaços de coworking vêm apresentando crescimento no Rio de Janeiro, com o 
ambiente de empreendedorismo se mostrando favorável na cidade, que responde pelo segundo 
maior PIB do país (SOUZA, 2019). No ano de 2019, a AgeRio (Agência de Fomento do Estado do 
Rio de Janeiro), um agente financeiro da Finep cuja missão é “fomentar, por meio de soluções 
financeiras, o desenvolvimento sustentável do Estado do Rio de Janeiro, com excelência na 
prestação de serviços”, criou uma linha de crédito destinada à inovação. O produto, denominado 
Inovacred, constituiria um facilitador para que micro, pequenas e médias empresas obtivessem 
condições diferenciadas para conseguir financiamentos a seus “projetos com inovação de 
produto, processo, marketing ou organizacional”. Por meio do Inovacred esoera-se que seja 
possível financiar cotas de até 90% do projeto, com prazos de até 96 meses, com carência de 24 
meses. As taxas de juros (conforme indicado em julho de 2019) seriam de TJLP ou TJLP + 1% a.a. 
E os projetos a serem financiados deverão gerar impacto na “concepção da inovação” (SOUZA, 
2019). 

Além disso, foi anunciado, em novembro de 2019, que a parceria entre AgeRio e Faperj 
lançou o programa INovAÇÃO, visando ao apoio, por intermédio de aportes financeiros, a 
empresas fluminenses de diversos portes que desejem criar projetos de desenvolvimento e 



 

 

 

 

Daniel Kamlot 

 

4 

RE
LA

TÓ
RI

O
 A

N
AL

ÍT
IC

O
 S

O
BR

E 
A 

M
AR

CA
 R

IO
 

2019-
2020 

O
BS

ER
VA

TÓ
RI

O
 D

A 
M

AR
CA

 R
IO

 

Evidências Simbólica da Marca Rio  
Dimensão das Conexões 

inovação (AGERIO, 2019).  Alguns eventos relacionados à inovação também se fizeram presentes 
no Rio, como o Inovatalk e o décimo Salão da Inovação, ocorridos em setembro de 2019 (RIO 
INFO, 2019). 

Ainda em se tratando de inovação, a prefeitura carioca anunciou, em outubro de 2019, o 
lançamento do maior Hub de inovação da América Latina. Segundo a prefeitura (2019), o 
LabGov.Rio servirá como âncora da cultura de inovação do Rio de Janeiro. Além de buscar 
soluções para o município, espera-se que funcione como um gerador de novos negócios e 
investimentos, além de propiciar a criação de novos empregos e aumento de renda. No website 
do projeto, é possível, ainda, observar alguns potenciais benefícios, como escalar a cidade no 
Ranking mundial de metrópoles inovadoras, criativas, inteligentes e sustentáveis, e também 
gerar inclusão digital dirigida para as comunidades do entorno – Santo Cristo, Providência, Pinto, 
Gamboa e Saúde. Ademais, o LabGov.Rio apresenta como possíveis benefícios gerar uma atração 
turística aliada a point de cultura empreendedora; criar um calendário anual de eventos ligados 
à cultura da inovação e à economia criativa; e engajar a comunidade de empreendedores. Em 
números, o projeto contará com 10.000 empreendedores, que serão participarão da iniciativa de 
criação e operação. Pretende-se também gerar intercâmbio de conhecimento com 50 cidades do 
mundo; e espera-se que 85% das novas profissões a surgir sejam criadas até 2030 como resultado 
da revolução tecnológica à qual o LabGov.Rio vai se integrar.  Há, também, a expectativa de que 
120 startups por ano sejam aceleradas pelo Gestor do LabGov.Rio – o galpão em que se localizará 
possui 2800 metros quadrados. 

 Observando a tendência da economia compartilhada na capital fluminense, em particular 
da “inovação” dos patinetes elétricos compartilhados, foi publicada no Diário Oficial do Rio de 
Janeiro (de 3 de julho de 2019) a norma que regulamenta o uso desses veículos nos limites da 
cidade. Tal norma se refere a regras a serem seguidas por usuários e empresas de aluguel, além 
de definir a estrutura dos patinetes. Foi ratificado que apenas maiores de 18 anos estão aptos a 
fazer uso dos patinetes – sempre de modo individual, sendo proibido que se carreguem cargas, 
animais e caronas. Usar o capacete, uma discussão que gerou certa polêmica, acabou ficando 
como uma recomendação da prefeitura da cidade (PEDERNEIRAS, 2020). 

Apesar da consolidação do mercado de patinetes elétricos, certas empresas optaram por 
deixar de operar em algumas cidades – como Bird, Scoot e Lyft, que também realizaram uma 
redução em seu quadro de pessoal. No Brasil, nesse cenário, observou-se a fusão ocorrida entre 
a mexicana Grin e suas concorrentes Ride e Yellow, constituindo a nova empresa Grow. Em 
particular no Rio de Janeiro, a empresa Lime informou que estava se retirando do mercado (e 
também saindo do mercado paulistano), devido a sua busca por “alcançar sustentabilidade 
financeira” (VENTURA, 2020). Assim, as marcas mais conhecidas, Grin, Yellow e Rappi, 
permanecem no Rio de Janeiro (e na capital paulista), apesar de estarem se retirando de diversas 
outras cidades. 
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Conforme informado pelo Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro (TCE-RJ, 2019, 
p.10) foi assinada a adesão à Agenda Ambiental na Administração Pública, conhecida como A3P, 
que é o programa do Ministério do Meio Ambiente cujo objetivo principal é o de “estimular a 
incorporação de princípios e critérios de sustentabilidade nas atividades rotineiras das 
instituições”, tendo em vista a integração de ações sociais e ambientais com o interesse público. 
Trata-se de um balizador para as ações de sustentabilidade nas instituições públicas. 

A violência urbana ainda continua a assustar os habitantes da cidade. Em 2019 não houve, 
como em 2018, intervenção federal na segurança pública, mas os números da cidade são ainda 
preocupantes. Segundo dados do Instituto de Segurança Pública (2020), ocorreram na cidade do 
Rio 1134 homicídios dolosos em 2019, contra 1205 em 2018, ou seja, uma queda de 5,9%. Já os 
homicídios culposos tiveram pouca variação, tendo ocorrido 585 em 2018 e 595 em 2019, 
apresentando uma pequena variação positiva de 1,7%. Os tiroteios, por sua vez – já uma 
constante reclamação do público carioca –, ocorreram 4346 vezes em 2019, contra 5710 em 
2018, uma redução de 23,9% (FOGO CRUZADO, 2020). 

Mencionada no Relatório Evidências Simbólicas da Identidade da Marca Rio anterior, a 
Árvore de Natal da Lagoa Rodrigo de Freitas, cuja exibição havia sido cancelada nos anos de 2016 
e 2017, retornou ao cotidiano carioca em 2018 e perdurou até 6 de janeiro de 2019. No ano de 
2020, a (re)inauguração ocorreu no dia 14 de dezembro de 2019, e contou com oito balsas ao 
redor da árvore, para um show pirotécnico que durou cerca de sete minutos, tendo sido 
aplaudido por milhares de pessoas – cariocas e visitantes brasileiros e estrangeiros. Considerada 
o terceiro maior evento anual do Rio de Janeiro (SOUPIN, 2019), a Árvore da Lagoa tem 70 metros 
de altura (similar à de um edifício de 24 andares) e é montada sobre 11 flutuadores, 
apresentando sua estrutura iluminada por aproximadamente 900 mil lâmpadas de LED, as quais 
são capazes de apresentar oito cenas distintas àqueles que a visitam. Para o Natal de 2019, houve 
o patrocínio da concessionária de energia elétrica do Rio, a Light (SOUPIN, 2019), empresa que 
comemorou 115 anos de existência em 2020. Convém ressaltar que patrocínio de cerca de R$ 11 
milhões se tornou possível por meio da Lei de Incentivo à Cultura, da Secretaria de Estado de 
Cultura e Economia Criativa do Rio de Janeiro (O DIA, 2020). 

A fim de evitar problemas relacionados ao trânsito, foi necessário um esquema especial 
para o entorno da Lagoa, definido pela Prefeitura, por intermédio da Companhia de Engenharia 
de Tráfego (CET-Rio). No caso, foram deslocados 110 colaboradores, dentre os quais 
controladores, equipes de apoio e guardas municipais, que contaram com sete veículos 
operacionais e 13 motocicletas, visando à manutenção do fluxo do tráfego e à contenção do 
estacionamento irregular nos arredores (CORREIO DO BRASIL, 2019). Apesar de todo o aparato 
citado, o sucesso da Árvore da Lagoa no Natal de 2019 foi tamanho que ela permaneceu exposta 
por uma semana a mais do que o originalmente definido – em vez de ser desmontada em 6 de 
janeiro de 2020, foi mantida até o dia 12, quando finalmente foi desconectada da paisagem 
carioca. 
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Recomendações 

Com o intuito de se fortalecer a dimensão Conexões da identidade da marca da cidade do 
Rio de Janeiro, algumas medidas são aqui apresentadas: 

• Buscar uma maior participação da iniciativa privada no sentido de alcançar melhores 
condições para a realização de ações e eventos a respeito dos quais a própria população 
não tem muita informação ou acesso. Parcerias entre a iniciativa privada e os governos 
municipal, estadual e federal podem vir a propiciar melhores resultados no médio e longo 
prazos. 

• Rever a divulgação de um calendário de eventos existentes, ou programados, para o Rio 
de Janeiro. Depois de 2018, o programa Rio de Janeiro a Janeiro, um calendário de 
eventos culturais, esportivos e corporativos com potencial de impacto socioeconômico 
para a cidade, não foi mais divulgado, e há uma demanda latente por projetos que 
tenham impacto turístico, de expansão social, de inclusão e que gerem empregos e renda. 

• Considerando que as conexões ocorrem de modo mais simples em um ambiente de 
tranquilidade, no caso das questões relacionadas à violência no Rio de Janeiro, seria 
indicado haver ações de inteligência combinadas a políticas de prevenção, no sentido de 
trazer um maior sentimento de otimismo aos habitantes da cidade. 

• Estimular o diálogo entre os representantes da cidade e a população, o que poderia 
resultar em uma percepção, por parte dos que detêm o poder, a respeito das principais 
demandas da população, eventualmente até percebendo sazonalidade nesse quesito e 
incentivando a inovação por meio da aplicação da criatividade na solução das carências 
apresentadas. 
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